職務経歴書
20**年*月*日
〇〇　〇〇〇
■ 職歴要約
大学を卒業後、現職の〇〇社に入社後、一貫してインフラ領域（サーバ領域約10年・ネットワーク領域約5年・セキュリティ2年）に従事し、特に強みであるサーバ領域については、要件定義・設計・構築・監視運用と幅広く業務をおこなってきました。また最大で40名程度のPMの経験も有しております。サーバ領域だけでなく最近ではネットワーク・セキュリティ領域にも果敢に挑戦し、一例として、クライアントの社員数約1万名が利用する社内ネットワーク・OA環境のセキュリティに関する企画・設計構築・運用も担当してきました。
プロジェクトを遂行する上で特に意識してきたことは、PMとして徹底した工数管理及びコンプライアンス含めた品質管理を行いロスコンの撲滅を心がけ業務を実施してきました。

■ 得意分野
· PMとしてのプロジェクト遂行力(設計･実装・試験・移行・運用)
· 顧客や他部署への調整（コミュニケーション）能力。
· 保守・運用業務における改善（業務の自動化および平均化による工数削減）。
· 障害発生時の対応方針や運用方針の策定経験。
· オンプレからパブリッククラウドまでのサーバ設計・構築経験。
· OSについて主にWindowsServer,UnixではLinux、AIXの経験あり。　※特にWindwosServerが得意。
· DBについてOracle、Mysqlの経験あり。
· コスト、利便性のバランスを考慮したセキュリティ施策 (セキュリティポリシーの策定、脆弱性診断等)
· 監視ツールとしてzabbixを利用した監視運用及び運用自動化業務を担当
· NW機器運用としてスイッチ、ルータ、ファイアウォールの運用経験あり。
· 様々な顧客のネットワークを要件定義から担当 (交通会社、クレジットカード会社など)
· マルチベンダー環境でのネットワーク設計・構築、運用管理
· IP-VPN、広域イーサ等を用いたWAN設計・実装経験
· 〇〇業界の業務知識。
· 経営層へのプレゼンテーション

■ 職務経歴
●●株式会社（●●年●月～現在）
事業内容：家庭用及び業務用通信機器の開発、製造
[bookmark: _Hlk3481927]上場区分：プライム上場　従業員：*,***名　資本金：*億****万円　売上：*億円　雇用形態：正社員

	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	2013年4月～
2015年6月
	某SI事業会社常駐／不動産グループ会社基幹システム構築・保守（従業員規模●●名）

【職務内容】
SI常駐にて某不動産会社の基幹システムほか5案件について、構築および運用・保守業務をリーダーとして担当
・外部データ連携処理の環境構築
・IIS(FTPサイト)の設計/構築
・新規システム追加に伴う基盤設計・構築
・基盤系の障害対応
・顧客提出資料(月次)の作成
・運用監視ツールの保守業務
・運用改善
・メンバーの進捗管理　等

【担当フェーズ】
基本設計、詳細設計、実装、試験、運用・保守、プロジェクト進捗管理、顧客対応および折衝業務

【課題】
・複数プロジェクトにおける運用・保守業務の改善
・外部システムとのデータ連携処理の構築
・障害発生件数過多の常態化

【施策・打ち手】
・複数プロジェクトの定型業務を統一化およびマニュアル化
・既存のデータ連携処理を転用して構築
・既知の障害をナレッジ化

【実績】
・運用保守業務の工数を〇％削減することができた。
・既存処理を転用することにより、最小限の工数で実装することができた。
・既知の障害に対して、エラーレベルを変更したり、一次対応を自動化することで、障害件数を削減することができた。
	Linux (RHEL7.2) Windows (2012,2016)
SQLServer
(2016)
Apache JBoss
Senju
ansible ArcserveBackup McAfeeVS
Batch
Ruby
ShellScript
	保守リーダー

マネジメント規模
自社●名
ベンダー●名or●社管理

年間予算
約●億円
（最大時）



●●株式会社（●●年●月～現在）
事業内容：家庭用及び業務用通信機器の開発、製造
上場区分：プライム上場　従業員：*,***名　資本金：*億****万円　売上：*億円　雇用形態：正社員

	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	2013年4月～
2015年6月
	生保向けインターネットプロキシ導入

【職務内容】
営業職員●●ユーザが使用タブレットシステム導入案件の中でプロキシシステムを担当。大規模且つ高信頼性が要求されるシステムの導入。ウイルス検知やURLフィルタに加えサンドボックス連携やコンテンツフィルタ等の高度なセキュリティ対策を実施。

【担当フェーズ】
・メンバのマネジメント
・要件定義、設計、構築、検査
・運用ドキュメント作成

【課題】
PJの規模が大きいため流れてくる情報も、多いため取捨選択が必要

【施策・打ち手】
リーダーミーティングで蜜に横連携を行い情報の取りこぼしがないか確認するとともに自WGの情報を積極的に発信することで懸案を早期に抽出した

【実績】
約●WG、総勢●名を超える大PJであったため情報の取捨選択の中の1WGリーダーとしてトラブルなく完遂。自WGのスケジュール確保だけでなく、関連WGとの横連携も密に実施しPJ全体の円滑な推進に貢献。
	Cisco
	リーダー
マネジメント人数：●名

年間予算
約●千万
（最大時）



≪職務内容作成のポイント≫
企業の求める条件にマッチしたキーワードを盛り込むことで、人事担当者から「この人は入社後も活躍してくれる」と思ってもらいやすくなります。ご自身の経験に応じて、文面を作成する際、下記をご参考ください。
使えるキーワード
▼経験フェーズを下記を参考に、具体的に記載
要件定義／基本設計／詳細設計／構築／インストール／パラメータ設定／機能追加（変更）／キッティング／ラッキング／テスト（単体、システム）／運用・保守／障害監視／トラブルシューティング／バージョンアップ／マイグレーション

▼技術以外の業務分野を下記のキーワードを参考に、具体的に記載
提案（プリセールス）／ベンダー選定／社内調整／人員管理／プロジェクトリーダー／プロジェクトマネージャー、新規ソリューション企画／アライアンス　等

【プロジェクト管理】
人月・期間／予算見積り／工数見積り／工数管理／進捗管理／PMBOK／PMP
【知識】
業界知識（製造、流通、金融など）／業務知識（会計、販売管理、生産管理、人事など）
【技術】
サーバ（OS）／ミドルウェア／ネットワーク／アプリケーション（言語）／データベースなど（ベンダーなど、詳細に記載すること）

▼役割だけでなく、マネジメント規模感と特に年間予算は記載

▼【課題】・【施策・打ち手】も記載

▼【実績】は、定量的な実績の記載が１つでもあると、他ライバルと差別化されやすいので、記載をおすすめします。
【ポイント】
よりアピールしたい内容の補足説明、上記実績の要因分析（どのような取組み・工夫を行ったことで達成したのか、もしくは達成しなかった場合はその原因分析、それを受けての取組みなど）、具体的な成功事例等を記入
【マネジメント経験】
マネジメント経験者は、取組みや工夫点、自身の個人業績の他、自グループ、自部署全体の実績も出来れば記載。

■ 取得資格
普通自動車免許（2012年1月）
TOEIC:800点（2015年1月）

■ 自己PR長文で記載せず、いくつかの項目別に記入すると効果的です。
職務経歴欄で記載した成功事例もしくは実績をより深める形で、目標をコミットメントし、それを達成する為に何を意識している、等、より自身が成果を出せる人材であることをアピールしてください。
もしくは業務改善・効率化における事例などでも結構です。ご自身の職種に合わせて、作成してください。

[bookmark: _Hlk148973604]＜徹底した顧客データ管理による的確な提案力＞
　※具体的な手法や工夫点、攻略事例など

＜顧客との信頼関係構築に向け意識していた点＞
※顧客との長期的な関係の維持、及び他社との差別化において工夫していた点など

＜成功事例もしくは実績＞
※上記職務経歴欄の実績をより深める形で、目標をコミットメントし、それを達成する為に何を意識している、等、より自身が成果を出せる人材であることをアピールしてください。もしくは業務改善・効率化における事例などでも結構です。

＜キャリアビジョンもしくは今後の目標など＞
※今後、短期的に貢献できる事、中長期的な目標及びその目標を達成する為にどのような取り組みをするのか、等を出来る限り具体的にご記載下さい。（この項目については、志望職種、業界等により分けて作成頂いても結構です）



（記入例）

＜緻密なコミュニケーションを活かして業務を推進＞
コミュニケーション力は理解力と考えております。相手に対して何が最善か何を求めているのか理解し提案する事の大切さは業務を行う上で必要不可欠と考えております。これまでの業務ではユーザサポートがメインの為、状況により様々なケースがある中で、優先順位を決めどこに問題があり問題解決する上でのプロセスを考え、相手が求めている回答をいち早く察知するよう常に心掛けております。

＜問題解決力＞
これまでインフラ部門への配属にてユーザ対応、サーバの管理など、保守が主な業務となり業務遂行して行く上でトラブルシューティングは数多く経験し、迅速に解決する事を心掛け対応してきました。迅速に解決するにあたり、状況をヒアリングするヒューマンスキルの向上、様々な事象を想定した事前動作検証など発生した問題に対して向き合い解決に導けるよう対応してきました。
また、問題解決力はマネージメントをする上での必要な能力と考えており今後マネージメントに携わる機会がある際、これまで培ってきた知識、経験を活かして貢献したいと考えております。

＜新規サービスを立ち上げて、年間売上2億円へ拡大した推進力＞
Facebook広告を中心としたSNS広告運用サービスを一から立ち上げ、収益の柱の一つ（年間売上約2億円）にまで推進してきました。サービス品質を一定以上に保ちつつ案件数を増やしていけるよう、レポートフォーマットの定期的な整備や運用ノウハウの共有（週1回）を継続してきました。

＜入力の正確性、高いPC処理能力＞
　事務処理においてデータ入力には正確・丁寧・迅速を心がけており、数字の入力ミスは一度もなく、上司からも信頼をいただいたことは自信にもつながり、強みだと思っております。

＜常に新しいものを学び続けていく姿勢＞
常に最先端の手法を学び続けながら取り組んできました。広告枠を固定金額で購入する「純広告」の時代から「アドネットワーク（運型用広告）」を経て、最新の「SNS広告」まで経験してきました。現在は新しく登場したLINEの運用型広告を学びながら自身の案件で提案しています。


以上

スキルシート（記載例）

	　スキル
	期間
	スキルのレベル(詳細)

	クラウド
	AWS
	2年
	オンプレミスとのハイブリッドクラウド構成を含む要件定義、顧客提案、設計・構築、運用メンテナンスが可能
対応サービス：EC2、VPC、S3、RDS、ELB、CloudFront、Route53、CloudWatch、ElasticSearch、IAM、WAF、SQS、SES 等

	
	Azure
	1年
	オンプレミスとのハイブリッドクラウド構成を含む要件定義、顧客提案、設計・構築、運用メンテナンスが可能
対応サービス：VirtualMachines、Storage、SQL Server on Virtual Machines、ContentDeliveryNetwork 等 

	セキュリティ
	ポリシー策定
	1年
	経営層と各部門の要求事項を整理し、スコープをリスクの高い箇所に絞り、規則をシンプルにするよう工夫したことで、ネットワークセキュリティポリシー、規則の策定をゼロベースから１人で担当し構築することに成功。

	
	脆弱性診断
	3年
	セキュリティの問題点を指摘するだけではなく、攻撃者の立場に立って攻撃シナリオを考え、実際のリスクの高さを踏まえて、顧客にとって一番良いと考えられる解決策を提供。

	OS
	Linux（Redhat）
	7年
	インストールから環境構築まで可能

	
	Windows(08R2,12,16)
	5年
	インストールから環境構築まで可能

	NW機器
	ルータ
	6年
	基本的なオペレーション及び障害対応が可能。

	
	スイッチ
	4年
	基本的なオペレーション及び障害対応が可能。

	
	ファイアウォール
	3年
	基本的なオペレーション及び障害対応が可能。

	仮想化ツール
	V Mware
	4年
	インストール、仮想サーバ作成・削除。vCenterを利用した冗長構成構築

	
	XEN
	1年
	インストール、仮想サーバ作成・削除。XenCenterを利用した冗長構成構築

	DB
	Oracle10g,11g
	5年
	インストールから簡単なテーブル作成が可能

	
	MySQL
	2年
	

	その他
	Apache
	1年
	簡単なチューニングが可能

	
	IIS
	1年
	インストールからサイトの作成が可能

	マネジメント
	プロジェクトマネジメント
	5年
	プロジェクトマネージャーとして1億規模のプロジェクトの開発・導入の実施するなど、システム企画～要件定義・導入・保守の一連のマネジメントスキルがある

	
	チームマネジメント
	3年
	10名のチームリーダーとして方針立案、組織合意、メンバータスクの策定の実績がある。
ラインマネジメントとして直接の部下、最大で10名の管理経験がある。

	ＰＣスキル
	Word
	10年
	一般的な資料作成

	
	Excel
	10年
	if/lookup/SUMIF等の関数、簡単なマクロの知識

	
	PowerPoint
	3年
	提案資料などの作成




